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A Passionate Hotel Manager

WALTER JUNGER BLICKT AUF EINE UBER 20JAHRIGE KARRIERE IN DER INTERNATIONALEN LUXUSHOTEL-
LERIE ZURUCK. GEBOREN IN OBERNDORF BEI SALZBURG, ZOG ES DEN EHRGEIZIGEN OSTERREICHER SCHON
FRUH IN DIE WEITE WELT. ZU SEINEN STATIONEN GEHOREN DIE USA, DIE BERMUDAS, CHINA, SINGAPUR,
AGYPTEN UND SCHLIESSLICH BERLIN, IM Ml 2005 HAT 5ICH DER EHEMALIGE VICE PRESIDENT/AREA GE-
NERAL MANAGER vON RiTz-CARLTON MIT WALTER JUNGER & FRIENDS, TD. SELBSTANDIG GEMACHT.
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SENSES: Walter, im Mai 2005 hast Du Dich nach mehr
als 20 lahren in der internationalen Luxushotellerie
selbstandig gemacht. Warum bist Du diesen Schritt
gegangen und was bietet Deine Firma Walter Junger
& Frends, Ltd.?

Walter Junger: Der Schritt in die Selbstandigkeit war
lange in meinem Kopf und letztendlich eine logische
Konsequenz meiner Entwickiung. ich habe viele tol-
le Hotels, wie das Shangri-La in Hongkong und Ma-
laysien aber auch Ritz-Carlton Hotels in Asien und Eu-
ropa und leiten dirfen, darunter einige der fihren-
den Hotels der Welt. Dies hat mir ernorm wviel Freu-
de und 5paB gemacht, wobei ich mich aber wieder
mehr aut meinen eigenen Ursprung konzentrieren
wisdlte: Die Konzeption und perstnliche Umsetzung
kreativer Events, die Einbindung von modernam De-
sign, die Planung auBergewohnlicher F&E Konzepte
die FI'IfI-h’L.-F.'j von Kultevents, die Verbesserung von
Service am Gast, und 50 vieles mehr

Wir sind ein internatienales Team mit einem Biro in
Herlin und einem in Singapur. Die Firma ist auf ins-
gesamt wier Kernkompetenzen aufgebaut, die sich al-
esamt dem Thema Senice verschreiben und Spezi-
aldienstieistungen in den wvier Geschaftsbereichen
Branding durch Service Exzellenz - Investoren, Be-
treiber und mehr -Konzept, Design und Kunst —
Eventkreabon anbieten. Wir unterstiitzen Firmen da
bei, den Mitarbeiter und den Gast in den Mittelpunkt
zu steflen und dadurch den Service zu verbessern, Wir
konzipieren jedoch auch neue Hotels, Restaurants
und Spas auf der ganzen Welt und planen Grofi-
events fur Stidte, Regionen oder Firmen, AuBerdem
haben wir gine kleing Galers hier in Berlin. Dort ar-
Denten wir mit mehr als 40 internationalen, zeitge-
nossischen Kanstlern zusammen, die Hotels, Restau-

ramts, 5pas und andere Gebaude ausstatten. Alle Be-
r&u’_l'l? E"'I}ﬁl'lzl:"!'l S aksn Oanz wWunoerpar

SENSES: Viele Hoteliers und auch andere LUinterneh-
mer sprechen leider immer noch von der _Service
Wikste” Deutschland bzw. teilweise sogar Europa

Wie denkst Du darliber?

Walter Junger; Weillt Du, ich habe mich immer sehr
uDer dese Aussage gedrgert, aks ich noch Hotels in

Deutschland geleitet habe, Denn letztendlich gibt es

natdrlich auch hier bei uns ganz wunderbaren und
herzlichen Service. Flr mich ist es bspw. immer ganz
wichtig, wie ich begriiBt werde: Wenn ich zu einem
Hatel unseres Kunden ArabellaStarwood reise und
der Doarman mit einem breiten Lacheln auf mich zu-
lduft und laut _ Hallo Herr Junger, schan dass Sie wie-
der da sind” ruft, dann bin ich warklich gliscklich, Und
meiner Mainung nach haben das auch ingwischen

ganz viele Gastgeber verstanden

SENSES: Du hast anfangs erzahlt, dass Deine Firma
duch Grofievents plant. Was genau macht Ihr da zur-
eit?

Walter Junger: Im Moment sind wir gerade wieder
in vollern Gang mit der Planung des Salzburger Dra-
chenbootcups & Festivals. Dieser Event findet im Ju
ni bereits zum dritten Mal in meiner alten Heimat
statt. Im vergangenen lahr konnten wir an einem klei-
nen 5ee in Blrmoos knapp 30,000 Gaste begrifen
WNeben dem Drachenbootcup & Festival planen wir
aulerdem gerade ein sehr schones kulinarisches
Event flr wein_kaltern mit Roland Trettl in SGdtirol
LInd dann 15t da ja auch noch die GALERIE Junger

SENSES: Wo befindet sich die GALERIE Junger &i-
gentlich und was macht Ihr dort genau?

Walter Junger: Die GALERIE Junger st im NH Hote
Berlin Mitte untergebracht und dadurch 365 Tage im
Jahr, 24 Stunden taglich zugénglich. Auf diese Ar
méchten wir zeigen, dass kunst im Hotel ene eige-
nie Dimension hat und nicht nur die ,Dekoration an
der Wand* ist

Aber wir machen auch andere Events: Wihrend des
legendsren Food & Wine Festivals im Raffles Hotel
in Singapur, haben wir im Januar gerade eine unse-
rer Kinstlerinnen, Hella Mohl, ausgestellt. Das war
daher 50 passend und spannend, weil Hella mit Rot-
wein malt und es daher natlddich thematisch ganz

wunderbar harmonierte
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